Dunakanyar Holding Kft minoségi mutatoi

Internernet

A Dunakanyar Holding Kft. a 229/2008.(IX.12.) Korm. rendelet (R.) szerinti
szolgaltatds megfeleléségi nyilatkozatban vallalt szolgaltatdas minOségi

mutatdi a 2009-es évre vonatkozdan a kovetkezoek.

Szolgaltatas minéségi mutaté ASZF
azonosité . . . P minimal teljesitési vonatkozo
(sorszam) név vagy alaosztas neve célérték érték érték pontja

, [Megkez
Uj hozzaférés létesitési d.
HLI (1.) idé 30 30 4 naptéri 5.1
nap]
Min6ségi panasz ,
MHI (2.) hibaelharitasi ideje 72 72 65 [6ra] 6.2.1
A szolgaltatas o
RA (4.) rendelkezésre allasa 98 98 99 [%] 5.2
ASZE A szolgaltatasi teriilet
p egészét érintd 5250 5250 350 [perc] 5.4
(9.) sziinetelés
ASZT Az elofizetok legalabb
10 10 %-at érintd 10500 10500 4200 [perc] 5.4
(10.) sziinetelés
GLS/GFS A garantalt le- és
(11.) feltoltési sebesség
Kabeltelevizids haldzat, [kbit/s /
1. 512/128 77/51 77/51 441 / 107 kibit/s] 6.2.1
Kabeltelevizids haldzat, [kbit/s /
2. 2048/192 307/77 307/77 650/ 162 kibit/s] 6.2.1
Kabeltelevizids haldzat, 1980 / [kbit/s /
3. 5120/256 768/102 768/102 212 Kibit/s] 6.2.1
Kébeltelevizids haldzat, 1382/20 5100/ [kbit/s /
4, 9216/512 1382/205 5 441 kibit/s] 6.2.1
Kébelteleviziés haldzat, 2304/41 8120/ [kbit/s /
> 15360/1024 2304/410 0 841 kibit/s] 6.2.1
BHA Bithiba arany 0 0 0 ) _

(12.) hozzaférési vonalanként




